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1. Inledning

Foljande foreskrifter for Serviceresor omfattar lagen om fardtjanst* samt lagen om
resekostnadsersattning vid sjukresor?. Foreskrifterna galler for resor som genomfdrs med
Skanetrafikens serviceresefordon kopplat till fardtjanst- och sjukresa och trader i kraft nar
tillstandshavaren, eller dennes ombud, bestallt serviceresa genom Skanetrafiken.

Region Skane har det ekonomiska och administrativa ansvaret for fardtjanst i de kommuner
som overlatit fardtjansten till Region Skane, samt for sjukresor i hela Skane.

Skanetrafiken &r en forvaltning inom Region Skane och ansvarar for handlaggning och
tillstandsgivning av fardtjanst. Skanetrafiken tar emot ansokningar, utreder och beslutar om
vem som har ratt till fardtjanst. Fardtjansttillstand kan beviljas personer som ar folkbokférda
i en kommun som o6verlatit huvudmannaskapet for fardtjanst till Region Skane. Foreskrifterna
forutsatter ett sadant fardtjansttillstand.

Region Skane ar sjukvardshuvudman och Skanetrafiken ansvarar for handlaggning av sjukresor.
Foreskrifterna omfattar dven sjukresor for resendrer som ar folkbokforda i Skane.

2. Definitioner

Med "Skanetrafiken” avses Skanetrafiken, Region Skane, och den firma, foretag eller person,
till vilken Skanetrafiken givit uppdrag att utfora trafiktjanster for Serviceresor.

Med “serviceresor” menas fardtjanst- och sjukresor som utfors med serviceresefordon.

Med "allman kollektivtrafik” menas 6vrig offentligt finansierad lokal och regional
kollektivtrafik bortsett fran serviceresor.

Med “tillstandshavare” avses en person som ar fardtjanstberattigad och som reser, eller har for
avsikt att resa, med serviceresa.

Med “resendr” avses en person som ar sjukreseberdttigad som reser, eller har for avsikt att
resa, med serviceresa.

Med “serviceresefordon” avses de fordon som dr sarskilt upphandlade av Skanetrafiken for att
utfora serviceresa.

Med "Region Skanes sjukvard” menas av Region Skane offentligt finansierad vard, vilket
inkluderar vard utford av privata vardleverantdrer som har avtal med Region Skane.

Med "hamtningstid” menas att resendren/tillstandshavaren ska vara beredd att resa fran 5
minuter innan avtalad tid fram till 15 minuter efter avtalad tid.

Med “vantetid” menas den tidsram, fran bokningstillfalle, som tid for hdmtning ska erbjudas
da resa onskas ske sa snart som mojligt.

Med “restid” avses den tid en serviceresa langst ska ta.

Med "avtalad tid” menas den tid som resendren/tillstandshavaren erhaller och accepterar vid
bokningstillfallet.

Med “Komplexa serviceresor ” menas resor dar kunden bor svartillgangligt eller da kundens
vikt kraver extra hjdlpmedel vid forflyttning.

1 Lag (1997:736) om fardtjanst https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssam-
ling/lag-1997736-om-fardtjanst_sfs-1997-736

2 Lag (1991:419) om resekostnadsersattning vid sjukresor https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/doku-
ment/svensk-forfattningssamling/lag-1991419-om-resekostnadsersattning-vid_sfs-1991-419
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3. Serviceresor

Serviceresor ar en del av kollektivtrafiken och man reser tillsammans med andra. Eftersom
samordning av serviceresa kan ske aker man inte alltid den ndarmaste végen till resmalet, da
resans ldngd kan paverkas av antalet passagerare pa resan. Byte mellan serviceresefordon kan
forekomma under en serviceresa, byte kan ocksa forekomma mellan serviceresefordon och
fordon i den allmanna kollektivtrafiken.

Skanetrafiken ansvarar for bestallningscentral och persontransporter med for verksamheten
upphandlade och pa olika satt anpassade fordon.

4. Fardtjanst

4.1 Vad ar fardtjanst

Fardtjanst ar sarskilt anordnad transport for personer med funktionshinder och regleras genom
lag om fardtjansts.

Fardtjanst ar till for den som pa grund av funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt, har
vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand och/eller att resa med den allmanna
kollektivtrafiken. For att resa fardtjanst kravs tillstand som ger ratt att resa med personbil
eller specialfordon inom Serviceresor. Férutsattningen fér samtliga fardtjanstresor ar att
tillstandshavaren medféljer pa resan.

Resor som inte omfattas av fardtjanst ar till exempel resor till/fran grundskola, grundséarskola
eller resor till/fran sjukvarden. Dessa resor bekostas av det allm&nna via kommun, landsting
eller stat.

4.2 Vem har ratt till fardtjanst
For att fa tillstand for fardtjanst maste tre forutsattningar uppfyllas:

+ Tillstandshavaren ska vara folkbokford i nagon av de kommuner som 6verlatit ansvaret
for fardtjanst till Region Skane.

o Tillstandshavaren ska ha vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand och/eller
att resa med den allmanna kollektivtrafiken. Om den som soker fardtjanst ar under
18 ar provas hans eller hennes ratt till fardtjanst i forhallande till barn utan funktion-
snedsattning i motsvarande alder. Ett barn med funktionsnedsattning har ratt till fard-
tjansttillstand om ett barn utan funktionsnedsattning i motsvarande alder och situa-
tion pa egen hand kan forflytta sig eller resa med den allmé&nna kollektivtrafiken.

« De vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand och/eller att resa med den
allmanna kollektivtrafiken som tillstandshavaren ska ha, ska berdknas vara i mer an
tre manader.

Bedomning av vadsentliga svarigheter utgar fran hur funktionsnedsattningen paverkar den
sokandes funktionsformaga, inte diagnosen i sig.

3 Lag (1997:736) om fardtjanst https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssam-
ling/lag-1997736-om-fardtjanst_sfs-1997-736
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Med definitionen “vasentliga svarigheter att resa med den allmanna kollektivtrafiken” menas
inte att:

o det ar langt avstand till den allmanna kollektivtrafiken
o allmén kollektivtrafik saknas pa orten
» kollektivtrafiken ar otillrdcklig, exempelvis gallande utbyggnad eller turtathet.

Om kollektivtrafiken ar sa utformad att en person med funktionsnedséattning ska kunna
anvanda sig av den har personen i fraga inte ratt till fardtjanst.

Tillstandshavaren ansvarar sjalv for att skicka in en ny ansékan i samband med
tillstandsperiodens eventuella slut. Varje ansokan om fardtjanst foranleder en
forutsattningslos provning av ratten till fardtjanst. Tidigare tillstand till fardtjanst berattigar
darmed inte automatiskt till en ny tillstandsperiod.

4.3 Individuella foreskrifter

Skanetrafiken beslutar vilken servicegrad och individuella foreskrifter som behovs for att
serviceresan ska kunna genomforas.

Fardtjansttillstand kan i skdlig omfattning forenas med foreskrifter enligt 9 § i lagen om fard-
tjanst* om:
o vilket fardsatt som far anvandas

o inom vilket omrade resor far goras
« hur manga resor tillstandet omfattar.

Om det finns sarskilda skal far tillstandet dven i 6vrigt forenas med villkor.

4.4 Att resa fardtjanst

Fardtjanstomradet omfattar hela Skane. Fardtjanstresor kan goras hela dygnet. En resa gors
mellan tva bestdmda adresser. Man far inte stiga pa eller av pa en annan adress dn den som &r
bestalld. Fardtjanstresan kan inte bokas med uppehall. Om uppehall under resan dnskas, bokas
tva resor.

Funktionshindrets art avgor transportform. Tillstandshavaren kan inte sjalv valja fardsatt vid
bestallning av resa utan erbjuds det fardsatt som ar mojligt utifran dennes fardtjanstbeslut.
Begédran om sarskild forare, fordon eller transportor kan inte tillgodoses.

Tillstandshavaren far ta med foreskrivna personliga hjalpmedel som behovs for resans
genomfdrande och resans andamal. Hjdlpmedel raknas inte som bagage. Tillstandshavaren
har ratt att, exklusive hjdlpmedel, ta med sig tva handbagage som har totalmatt pa cirka
55x50x30 centimeter per kolli.

4 Lag (1997:736) om fardtjanst https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssam-
ling/lag-1997736-om-fardtjanst sfs-1997-736
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4.5 Att boka en resa

Serviceresa bokas pa av Skanetrafiken anvisat satt och genomférs med Skanetrafikens
serviceresefordon.

Resan kan bokas tidigast 14 dagar fore avresedag, raknat fran innevarande datum. For resor i
samband med storhelg, kan undantag fran sedvanliga bokningsrutiner forekomma.

Vid resa som Onskas ske sa snart som mojligt kan vantetiden uppga till maximalt 90 minuter.
Vid resa som Onskas ske langre fram i tiden &n 90 minuter géller att tillstandshavare kan
erbjudas hamtningstid for resa inom 30 minuter fore eller efter 6nskad tid.

| de fall samtliga serviceresefordon redan ar bokade kan avsteg fran den maximala vantetiden
i undantagsfall goras av Skanetrafiken.

Alla villkor maste bokas for varje resa.

4.6 Hamtningstid

Tillstandshavaren och eventuella ledsagare och/eller medresenérer, ska vara beredd att resa
fran 5 minuter innan avtalad tid, fram till 15 minuter efter avtalad tid.

4.7 Restid

Med restid avses den tid en serviceresa langst ska ta. For att mojliggéra samordning kan
restiden forlangas upp till 50 % av restid for direktresa. Den restid som tillstandshavaren
kortast kan forvdnta sig dar 30 minuter.

Om serviceresa sker i allman kollektivtrafik géller inte ovanstaende fér denna del av
serviceresan.

4.8 Betalning av resa

For varje fardtjanstresa betalas alltid en egenavgift per enkelresa utifran faststalld taxa for
fardtjanst.

Resans egenavgift faktureras i efterhand. Priset pa fardtjdnstresan beror pa hur langt
tillstandshavaren ska resa. Samma pris galler dygnet runt. Vid bokning av resa upplyses om
kostnad for resan. Egenavgift for medresenar faktureras tillstandshavaren.

Vid upprepade avbokade resor och vid icke genomfdrda bestdllda resor har Skanetrafiken ratt
att ta ut en avgift motsvarande hela transportkostnaden for den bestdllda serviceresan.

Sker inte betalning enligt faktura kan tillstandshavaren stangas av fran tjansten faktura.

4.9 Erséttning vid forsening

Vid forsenad hamtning med 30 minuter eller mer, rdknat fran avtalad tid, kan egenavgiften
pa tillstandshavarens begaran nedséttas till noll kronor. For att egenavgift ska nedséttas vid
forsenad lamning ska resan vara bokad med senast-framme-tid. Nedsattning av egenavgift
sker inte om férseningen beror pa resenaren/tillstandshavaren.

Vid resa som Onskas ske sa snart som mojligt kan vantetiden uppga till maximalt 90 minuter.
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Om Skanetrafiken inte har méjlighet att erbjuda en resa inom 90 minuter har resendren/
tillstandshavaren rattighet till ersattning om resan loses pa annat satt.

Skanetrafiken kan pa resenaren/tillstandshavaren begéaran lamna ersattning for utldgg om
resendren/tillstandshavaren vid férsening pa annat satt fatt ordna med resa som skulle utforts
med serviceresa som avtalats med Skanetrafiken. Ersattning for sadan resa ar begransad till
1/40 av prisbasbeloppet i kontant ersattning for styrkta faktiska utldgg for taxi. Resa med
egen bil ersatts enligt Skatteverkets norm for skattefri ersattning. For att ansoka om ersattning
vid férsening kontaktar resendren/tillstandshavaren Skanetrafikens kundtjanst. Reklamationen
ska vara Skanetrafiken tillhanda inom 30 dagar fran dagen for aktuellt resedatum.

4.10 Forklaring av villkor i fardtjanst

4.10.1 Generell hjdlp
Generell hjdlp ingar i alla serviceresor och innebér att féraren:

o Hamtar/lamnar tillstandshavaren in genom port i markplan.

« Hijalper tillstandshavaren i och ur bilen, hjalper till med bilbalte, samt spanner fast
rullstolar.

o Hijalper till med hjalpmedel och bagage in genom port i markplan.

4.10.2 Sarskild hjalp

Sarskild hjdlp innebér att tillstandshavaren blir hamtad/lamnad innanfor ytterdorr i

bostad, till exempel tredje vaningen i ett flerbostadshus, avdelning eller liknande. Det ar
tillstandshavaren sjdlv som ansvarar for att lasa/lasa upp ytterdorren. Féraren bistar inte
med hjalp inne i bostaden. Sérskild hjdlp ar en service som féraren ska utféra i de fall
tillstandshavaren utifran fardtjanstbeslut ar berattigad till, och resan ar bokad med, sarskild
hjalp.

4.10.3 Medresendr

En medresenar dr en person som foljer med som sallskap pa resan. Medresendren betalar
samma pris som tillstandshavaren for resan. Tillstandshavaren har ratt att ta med sig upp

till tva personer under resan inklusive ledsagare. Om samtliga medresenérer ar barn tillats
maximalt tre stycken under forutsattning att det ryms, inklusive eventuella bilbarnstolar, i
det fordon tillstandshavaren ar legitimerad for. Medresendren ska aka mellan samma adresser
som tillstandshavaren och far ha med sig ett mindre handbagage (max 55x50x30 cm).
Medresendren far inte fororsaka extra service av foraren och ska aldrig innebéra att ett annat
fordon rekvireras dn det som tillstandshavaren sjalv behover fardas i.
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4.10.4 Ledsagare

Tillstandshavare som pa grund av funktionshinder behover en ledsagare for att kunna
genomfora resor med serviceresefordon kan enligt lagen om fardtjdanst® ansdka om tillstand
aven for detta. Personer med ratt till ledsagare maste sjdlva ordna med ledsagare. Foljande
forutsattningar galler:

» Behovet av ledsagare maste vara knutet till sjdlva resan inne i serviceresefordonet och
inte till exempel vistelsen pa resmalet. Hjalp att badra i samband med inkdp, tolk och
annan personlig hjalp fore, efter och i anslutning till resan med fardtjanst ar exempel
pa behov som inte ger rétt till att beviljas ledsagare pa resor. Detsamma géller dven
for hjalp i samband med pa- och avstigning, anvdndning av sdkerhetsbalte, hantering
av bagage och/eller forflyttningshjdlpmedel eftersom fardtjanstens férare ska hjalpa
till med detta.

o Om tillstandshavaren har ledsagare beviljad genom annan lagstiftning, i huvud-
sak lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade® och socialtjanstlagen’
berdttigar detta inte per automatik till ledsagare i fardtjanst.

o Om det finns sarskilda skal kan fler an en ledsagare omfattas av tillstandet.

o Ledsagare reser kostnadsfritt och far ha med sig ett mindre handbagage (max
55x50x30 cm). Ledsagaren ska resa mellan samma adresser som tillstandshavaren.

« En ledsagare har inte ratt att krdva en viss placering i fordonet och far inte fororsaka
extra service av foraren. Ledsagare ska heller aldrig innebara att ett annat fordon rek-
vireras an det som tillstandshavaren sjalv behover fardas i.

o Barnunder 12 ar med tillstand for fardtjanst behover inte ansoka om tillstand for led-
sagare, de har alltid ratt att ta med ledsagare. Barn under 7 ar med tillstand for fard-
tjanst maste av sdkerhetsskal alltid resa med ledsagare i fardtjansten.

4.10.5 Att resa i rullstol

Rullstolar ar i forsta hand utformade for tillstandshavarens individuella behov och inte for att
fungera som sittplats i serviceresefordon.

o For att rullstolen ska kunna fungera som sittplats maste:

o rullstolen ha fyra markerade fastpunkter for att kunna spannas fast i fordonet
« tillstandshavaren kunna anvénda trepunktsbalte

o huvudstrombrytaren vara avstangd pa elrullstolar

« rullstolens parkeringsbroms alltid vara tillslagen

« rullstolen vara krocktestad.

Tillstandshavaren har ett ansvar for att rullstolen ar lamplig att anvandas som sittplats vid
transport i serviceresefordon.

Serviceresefordon ar godkanda for rullstolar for universellt- och utokat bruk enligt
Transportstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om bilar och sldpvagnar®.

5 Lag (1997:736) om fardtjanst 8§ https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattnings-
samling/lag-1997736-om-fardtjanst sfs-1997-736

6 LSS, Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/doku-
ment/svensk-forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387

7 Socialtjanstlagen https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialt-
janstlag-2001453_sfs-2001-453

8 Transportstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om bilar och slapvagnar som dras av bilar, TSFS 2010:2. https://
www.transportstyrelsen.se/TSFS/TSFS%202010_2%20.pdf
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Tillstandshavaren har inte ratt att sitta kvar i elrullstol med styre under fard da denna
typ av stol inte ger tillstandshavaren tillrdackligt stod och inte ar tillrackligt stabil utifran
trafiksdkerhet. Styret utgor en direkt fara vid hastig inbromsning. Tillstandshavare med
elrullstol ansvarar sjalv for att kora pa och av fordonet.

4.10.6 Trappklattring vid resa i rullstol

Trappklattring i yttertrappor till villor utférs under férutsattning att en ansokan for bostads-
anpassning ar beviljad och intill dess att anpassningen ar genomfdrd. Daremot utforsingen
trappklattring inne i bostad.

Trappklattring i samband med fardtjanstresa ar en tjanst som kraver ett sarskilt tillstand. Det
utfardas av fardtjansthandldggare och tidsbestdams, av sdkerhetsskal, till hogst sex manader.
Trappklattring kan endast nyttjas pa tillstandshavarens folkbokféringsadress och i samband
med resa och forutsatter att tillstandshavare sitter i rullstol. Tillstandshavare ansvarar sjalv for
tillgang till lamplig rullstol.

Totalvikt av rullstol och tillstandshavare vid trappklattring far vara maximalt 130 kg.
Trappklattring utfors i yttertrappor i flerbostadshus och i trapphus i flerbostadshus till eller
fran hogst fjarde vaningen. Trappklattring utfors inte i yttertrappor till villor eller inne i bostad.
| flerbostadshus med hiss kan trappklattring beviljas en kortare period om hissen har ett
planerat och langre underhallsbehov.

Trappklattring kan aldrig garanteras, trots beviljat tillstand, da det &r féraren som slutligen
avgor om forhallandena medger att uppdraget utfors.

4.10.7 Hand i hand

Hand i hand innebdr att tillstandshavaren ska ldmnas 6ver fran person till person genom dorr i
markplan. Det &r tillstandshavaren som ansvarar for att det finns en person tillgdnglig som kan
ldmna Over/ta emot tillstandshavaren. Tillstandshavaren kan komma att lamnas ensam i bilen
i samband med hamtning/ldmning av andra resendrer. Hand i hand kan kompletteras med
Sarskild hjalp om dverlamning behdver ske ovanfér markplan. Hand i hand ar en service som
foraren ska utfora i de fall tillstandshavaren utifran fardtjanstbeslut ar berattigad till, och resan
ar bokad med, hand i hand.

4.10.8 Liggande transport

Bartransport innebar att tillstandshavaren transporteras pa bar under hela resan. Forare i
serviceresefordon lyfter inte tillstandshavaren av eller pa bar. Forare i serviceresefordon avgor
alltid om bartransport ar sakert att utfora.

4.10.9 Liggande transport for tillstandshavare som behover baras

I samband med resa som bokats som liggande transport kan baren baras av tva forare i
serviceresefordon till eller fran hogst tredje vaningen. Barhjalp utfors inte inne i bostad. Den
totala vikten pa bar och tillstandshavare far vara maximalt 150 kg.

4.10.10 Djur

Resendren ansvarar for all hantering av sitt djur samt ser till att det inte fororsakar skada eller
obehag under resan. | fall da ovanstaende regler inte f6ljs kan resenar nekas medféra djur vid
resa.
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Assistanshund

Med assistanshund menas examinerad ledarhund, servicehund, alarmerande servicehund och
signalhund samt de hundar som ar under utbildning for detsamma. Dessa hundar identifieras
genom vit sele eller for service- och signalhundar giltigt tjanstetacke med tillhérande
fotolegitimation.

Tillstandshavare som ar legitimerad for assistanshund i serviceresa far ta med denna utan
extra kostnad. Tillstandshavaren maste vid bokning av resa uppge att assistanshund ska tas
med. Samordning sker da inte med andra resenarer/tillstandshavare.

Det ska framga av fardtjanstbeslutet att tillstandshavaren har ratt att ta med sig
assistanshund. Tillstandshavaren ansvarar for att Djurskyddsforordning9 f6ljs samt att
eventuella andra foreskrifter fran Jordbruksverket foljs.

Sallskapsdjur

Vid fardtjanstresa far tva sallskapsdjur medfoéras om de fardas i bur eller med sele som gar
att fasta i balte och/eller kan transporteras i bagageutrymme. Undantag fran forflyttning av
sallskapsdjur i bur eller med sele kan ges for storre hundar om tillgang finns till kombibilar
som har bagageutrymme med lastgaller. Sallskapsdjuret ska fardas i det utrymme féraren
anvisar.

Tillstandshavaren ansvarar for sallskapsdjuret under resan. Resenaren/tillstandshavaren kan
bli avvisad fran fordon om djuret stor foraren.

Tillstandshavaren ansvarar for att Djurskyddsforordning'® féljs samt att eventuella andra
foreskrifter fran Jordbruksverket foljs.

Tillstandshavaren maste vid bokning av resa uppge att sallskapsdjur ska medféras. Samordning
sker da inte med andra resendarer/tillstandshavare.

For sdllskapsdjuren betalas en avgift per sallskapsdjur, som motsvarar egenavgift for vuxen
tillstandshavare i fardtjanst.

4.11 Barnsdkerhetsutrustning

| samtliga serviceresefordon finns en balteskudde for barn mellan 4-12 ar tillganglig och
behdver inte bokas i forvdg. Bilbarnstol for barn mellan 0 — 9 manader, sa kallat babyskydd,
tillhandahalls inte.

Bilbarnstol for barn mellan 9 manader och 4 ar tillhandahalls inte vid fasta aterkommande
schemalagda resor. Vardnadshavare ansvarar for bilbarnstol for barn med fardtjansttillstand.

Vid enstaka resor kan bilbarnstol fér barn mellan 9 manader till 4 ar tillhandahallas i
begransad omfattning. For att boka bilbarnstol ska tillstandshavaren vara legitimerad for
sarskild hjdlp och barnet vara bokat som medresenar. Bokning av resa dar bilbarnstol behdvs
ska bokas senast dagen innan resan.

9 Djurskyddsfoérordning 1988:539 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattnings-
samling/djurskyddsforordning-1988539_sfs-1988-539

10 Djurskyddsforordning 1988:539 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattnings-
samling/djurskyddsforordning-1988539_sfs-1988-539
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4.12 Resa i annan kommun

Tillstandshavare har ratt att resa med fardtjanst i annan kommun utanfor Skane sa kallad
RIAK. Tillstandshavaren bestéller biljetter via Skanetrafikens fardtjanst under forutsattning att
giltigt fardtjansttillstand finns. Sarskilt beslut fattas om antal resor och inom vilken kommun
fardtjanstresa i annan kommun medges. Biljetterna medger resor inom hela den kommun
tillstandshavaren tilldelats biljetter for, eller maximalt fem mil fran en adress i den kommun
som biljetten galler for, aven om resan dr kommundverskridande. Tillstandshavaren maste
befinna sig utanfor fardtjanstomradet for att kunna anvdnda RIAK. Egenavgift for RIAK-resor
faktureras inte utan betalas direkt av tillstandshavaren till férare i taxifordon. Pa biljetten
framgar egenavgiften for resan och vilket/vilka taxibolag tillstandshavaren ska ringa.

4.13 Arbetsresa

Med arbetsresa menas resor till och fran arbete, utbildning dver grundskoleniva och resor till
och fran daglig verksamhet samt dagverksamhet efter beslut enligt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade!! eller socialtjanstlagen'?. Arbetet ska vara ett yrkesarbete. Det
betyder att tillstandshavaren far [6n och ar anstalld eller har ett eget foretag som dit resorna
gar.

Resor till och fran studiecirkelverksamhet eller annan utbildning som inte ar yrkesinriktad
betraktas som fritidsresor och inkluderas inte i arbetsresor. Arbetsresor kan inte heller
utnyttjas av elever till och fran grundskola eller sarskola, eller for resor under skoltid. Sarskilt
tillstand till arbetsresor ges inte for de tillfallen resorna bekostas av det allm&nna. Arbetsresor
galler heller inte for resor till och fran praktikplatser eller vid arbetstraning.

En ansokan om arbetsresa ska kunna styrkas med arbetsgivarintyg, studieintyg, bistandsbeslut
eller liknande. Efter sarskilt beslut kan tillstandshavaren sedan beviljas ratt att resa till och
fran arbete, viss utbildning eller motsvarande i kommunens verksambhet till ett subventionerat
pris motsvarande Skanetrafikens periodkort for samma stracka. Avgift for arbetsresa galler
alltid for hel paborjad kalendermanad.

Sarskilt beslut for arbetsresor kan anvandas for tva resor per dag. Resan ska pabdorjas eller
avslutas pa beviljad arbetsplatsadress. Langden pa resan far inte vara langre an avstandet
mellan arbetsplatsen och hemadressen. Resor inom tjdnsten ingar inte.

Sarskilt tillstand till arbetsresa kan, fér narvarande, beviljas som ldngst till och med den
manad da Sveriges allm&nna pensionsalder infaller.

4.14 Fria resor med serviceresekort

Personer som beviljas fardtjansttillstand far dven automatiskt ett serviceresekort hemskickat.
Kortet dr en kompletterande forman som ger tillstandshavaren mojlighet att resa kostnadsfritt
tillsammans med en annan person i den allmadnna kollektivtrafiken. Den medféljande
personen ska fungera som hjalp for tillstandshavaren att genomféra resan med den allmanna
kollektivtrafiken.

11 LSS, Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/do-
kument/svensk-forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387

12 Socialtjanstlagen https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/social-
tjanstlag-2001453_sfs-2001-453
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Serviceresekortet dr personligt och far inte 6verlatas till annan person. Férutsattningen

for samtliga resor med serviceresekortet ar att tillstandshavaren medféljer pa resan.
Tillstandshavaren ska alltid kunna legitimera sig vid resor med serviceresekort i den allmanna
kollektivtrafiken.

Det &r alltid tillstandshavaren som ansvarar for att kortet anvands och forvaras korrekt. Vid
overtradelse kan denna férman, att resa kostnadsfritt i den allmanna kollektivtrafiken, dras in.

Om kortet tappas bort eller blir stulet &r det tillstandshavarens eget ansvar att omgaende
kontakta Skanetrafikens kundtjanst. Om kortet anvands av nagon annan person &n
tillstandshavaren, innan kortet forlustanmalts, kan férmanen att resa gratis i den allmanna
kollektivtrafiken dras in.

4.15 Allmanna ordningsforeskrifter

Tillstandshavaren ar skyldig att folja bestammelserna i Ordningslagen®® och fran tid till
annan tillamplig lagstiftning. Tillstandshavaren ar skyldig att f6lja forares anvisningar och
tillsdgelser. En tillstandshavare som inte rattar sig efter detta riskerar att bli avvisad fran
fordonet och ddarmed forlora ratten till att aka vid detta tillfille.

En tillstandshavare som ar berusad eller som upptrader pa ett sadant satt att det kan
misstdnkas att tillstandshavaren kommer att stéra ordningen eller pa annat satt dventyra
sdkerheten i trafiken, kan nekas pastigning.

Tillstandshavaren kan pa grund av sanitdra skal nekas pastigning.

Exklusive hjdlpmedel har tillstandshavaren ratt att ta med sig tva mindre handbagage (max
55x50x30 cm). Som handbagage far inte medforas farligt gods, sasom skjutvapen, explosiva
och brandfarliga foremal och vatskor samt giftiga och fratande @mnen m.m. eller andra foremal
som kan medfdra besvér eller obehag for andra resenarer/tillstandshavare eller som kan
fororsaka skada.

Tillstandshavaren har ratt att ta med sig férskrivna hjalpmedel i enlighet med giltigt tillstand.

Medtagande av syrgas i serviceresa far ske med maximalt 6 gasflaskor pa hogst 1 | vardera.**

4.16 Aterkallelse av firdtjansttillstand

Fardtjansttillstand kan aterkallas enligt 12§ lag om fardtjanst'® om forutsadttningarna for
tillstandet inte ldngre finns, exempelvis om tillstandshavarens funktionsférmaga har
forbattrats eller om den allmanna kollektivtrafiken anpassats sedan fardtjansttillstandet
beviljades.

Fardtjansttillstand kan dven aterkallas enligt 12§ lag om fardtjanst!® om tillstandshavaren
gjort sig skyldig till allvarliga och upprepade dvertradelser av de foreskrifter och villkor som
galler for fardtjansttillstandet.

13 Ordningslagen 1993:1617 http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssam-
ling/ordningslag-19931617_sfs-1993-1617

14 https://industri.airliquide.se/

15 Lag (1997:736) om fardtjanst https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssam-
ling/lag-1997736-om-fardtjanst sfs-1997-736

16 Lag (1997:736) om fardtjanst https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssam-
ling/lag-1997736-om-fardtjanst_sfs-1997-736
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« Aterkallelse av fardtjansttillstdnd kan féranledas av upprepade och/eller manga icke
avbokade eller tidigt avbokade av tillstandshavaren, samt icke genomforda bestallda
resor.

« Aterkallelse av fardtjinsttillstand kan féranledas av om tillstdndshavaren gor sig
skyldig till allvarlig och upprepad trakasserande behandling, fysiskt angrepp och/
eller hotfullhet mot andra resenérer/tillstandshavare, samt Skanetrafikens personal
och deras underentreprendrer. Detta innefattar exempelvis handlaggare, bestallnings-
mottagare, trafikledare, forare och personal pa kundtjanst.

« Aterkallelse av fardtjansttillstand kan foranledas av om tillstdndshavaren uppvisar ett
upprepat beteende som aventyrar sdkerheten i serviceresefordonet.

« Aterkallelse av fardtjansttillstand kan féranledas om tillstdndshavaren vid upprepade
tillfallen varit drog- eller alkoholpaverkad under resan i den omfattningen att det
dventyrat sdkerheten i samband med fardtjanstresan.

o Om tillstandshavarens medresendr/ledsagare gor sig skyldig till dvertradelser av
Skanetrafikens fardtjansts regelverk kan tillstandshavaren meddelas forbud att med-
fora denna medresendr/ledsagare under resor.

« Aterkallelse av fardtjansttillstand kan féranledas av allvarliga och upprepade &ver-
tradelser av Skanetrafikens fardtjansts regelverk, samt allvarliga och upprepade 6ver-
tradelser av de anvisningar och tillsdgelser som Skanetrafikens personal och under-
entreprendrer meddelar utifran Skanetrafikens fardtjansts regelverk.

» Skanetrafikens fardtjanst forbehaller sig ratten att aterkalla en tillstandshavares fard-
tjdnsttillstand om tillstandshavaren under resa och/eller i samband med resa démts
for brottslig handling enligt brottshalken'’.

4.17 Overklagande av firdtjanstbeslut

Enligt lagen om fardtjanst®® far alla beslut fattade enligt 6-10 och 12 §§ 6verklagas hos allman
forvaltningsdomstol. Information ldmnas i samband med att den sokande far sitt beslut.

5. Sjukresor

5.1 Vad ar en sjukresa

Sjukresor regleras genom lagen om resekostnadsersattning vid sjukresor® och berdknas enligt
de grunder som sjukvardshuvudmannen bestammer. Ersdttning ldmnas dven fér hemtransport
av person bosatt i annat nordiskt land enligt lag om nordisk konvention om social trygghet®.

En sjukresa ar alltid en resa till eller fran den av Region Skane offentligt finansierade halso-
och sjukvarden och tandvarden och ska i férsta hand ske med allman kollektivtrafik. Sjukresor
kan dven ske med privat bil eller serviceresefordon.

17 Brottsbalken 1962:700 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/
brottsbalk-1962700_sfs-1962-700

18 Lag (1997:736) om fardtjanst https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssam-
ling/lag-1997736-om-fardtjanst_sfs-1997-736

19 Lag (1991:419) om resekostnadsersattning vid sjukresor https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/doku-
ment/svensk-forfattningssamling/lag-1991419-om-resekostnadsersattning-vid_sfs-1991-419

20 Lag (2004:114) om nordisk konvention om social trygghet https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/doku-
ment/svensk-forfattningssamling/lag-2004114-om-nordisk-konvention-om-social sfs-2004-114
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Sjukresa ges till eller fran folkbokforingsadress i Skane. Sjukresa kan dven medges om

det i sjukreseintyg kan styrkas att resendren inte kan vistas i sin bostad eller pa grund av
medicinska skal inte kan ta sig dit, samt vid dialysbehandling. Resa till annan adress an
bostadsadress ges alltid om denna ar kortare an resan till folkbokféringsadressen men 6vriga
vistelseadresser medges inte.

Det fardsdtt som ar trafiksakert, ger minst miljopaverkan och ar kostnadseffektivt ska valjas i
forsta hand. | handelse av malkonflikt mellan dessa tre ska trafiksdkerhet och miljo prioriteras.

Sjukresa kan goras for:

o in- och utskrivningsresor samt 6ppenvardsbesok inom Skane

« resa inom Skane till ndrmaste vardinradttning for tandvard som avses i lagen om stat-
ligt tandvardsstod?, samt offentligt finansierad tandvard

« utprovning, anpassning och hamtning av hjalpmedel efter ordination av vardgivare i
samband med tillhandahallande av hjdlpmedel at en person med funktionsnedséattning

« resor som foranleds av en undersokning enligt forordningen om ersattning vid vissa
lakarutlatande m.m.%

+ resa till narmaste vardinrattning utanfor Skane dar nédvandig vard kan ges i samband
med akut insjuknande

o resa till vardinrattning i annan region om varden déar ges efter att underskriven och
godkand betalningsforbindelse sants till Skanetrafiken

« resa till annan vardgivare for fornyad medicinsk bedomning enligt halso- och sjukvard-
slagen® vid livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom eller skada, sa kallad second
opinion

o resor till vard enligt vardgaranti utanfor Skanes grénser.

Resor som inte omfattas

o konsultationsresor

o oOverflyttningsresor inom Skane

o resor till/fran kommunala korttidsboenden utanfér den kommun dér resendren ar folk-
bokford

e permissionsresor

» godstransporter utan persontransport

» riktade hdlsoundersokningar sasom férebyggande vaccinationer, screening-
undersdkningar till exempel mammografi och gynekologisk cellprovskontroll

« resa till foretagshalsovard, forskningsstudie samt friskvard

o ledsagares hemresa fran vardenhet nar resendren blivit inlagd

« sjuktransporter dar resendren har ett medicinskt vardbehov under transporten

o fardtjanstresor enligt Lag om fardtjanst?

« resor till angransande region, oavsett avstandet till vardenheten.

21 Lag (2008:145) om statligt tandvardsstoéd https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-for-
fattningssamling/lag-2008145-om-statligt-tandvardsstod_sfs-2008-145

22 Forordning (1975:1157) om ersattning for vissa lakarutlatanden m.m. https://www.riksdagen.se/sv/doku-
ment-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-19751157-om-ersattning-for-vissa_sfs-1975-1157
23 Halso- och sjukvardslag (1982:763) 3a§ https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-for-
fattningssamling/halso--och-sjukvardslag-1982763_sfs-1982-763

24 Lag (1997:736) om fardtjanst https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssam-
ling/lag-1997736-om-fardtjanst_sfs-1997-736
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Serviceresa bokas pa av Skanetrafiken anvisat satt och genomférs med Skanetrafikens
serviceresefordon. Vid resa som onskas ske sa snart som mojligt kan vantetiden uppga till
maximalt 90 minuter. Vid resa som dnskas ske langre fram i tiden an 90 minuter galler ett
tidsfonster pa 30 minuter. Det innebér att resendr kan erbjudas hamtningstid for resa inom

30 minuter fore eller efter 6nskad tid. | de fall samtliga serviceresefordon redan ar bokade kan
avsteg fran den maximala vantetiden i undantagsfall goras av Skanetrafiken.

Vid bokning av komplexa serviceresor galler specifika regler for forbokningstid och
enbart vardpersonal som har god kinnedom om resenarens behov och hélsotillstand samt
forutsattningar for att genomfora en saker resa tillats boka.

Resan kan bokas tidigast 14 dagar fore avresedag, raknat fran innevarande datum. For resor i
samband med storhelg, kan undantag fran sedvanliga bokningsrutiner forekomma.

5.2 Vem har ratt till sjukresa
Ratt till sjukresa har:

« personer folkbokforda i Skane vid vardtillfallet

« personer som tillfalligt vistas i Sverige och omfattas av férordningen EG 883/20042°
« svensk medborgare som &r bosatt utomlands och har ratt till vardférmaner

« asylsokande

o papperslosa.

5.2.1 Intyg och individuella foreskrifter

Legitimerad personal fran offentligt finansierad hélso- och sjukvard inom Region Skane

eller kommunerna i Skane beslutar om vilken servicegrad och individuella foreskrifter som
ska uppfyllas for att sjukresa ska genomforas. For att resendren ska medges sjukresa med
serviceresefordon maste detta vara sdrskilt medicinskt motiverat och anges pa sjukreseintyg.
Sjukreseintyg kan utfardas for en enstaka resa, en period eller for ett visst antal resor under
en period. Sjukreseintyg kan utfardas for maximalt tva ar i taget. Restriktivitet ska tillampas
vid utfardande av sjukreseintyg. Sociala skal far inte ligga till grund for val av fardsatt.
Serviceresor begransar inte vem som bokar sjukresa sa lange det finns ett giltigt intyg for
resendren.

Resendr med tillstand for fardtjdnst tillats resa sjukresa pa samma satt som denne ar
legitimerad for i fardtjansten. Skanetrafiken har ratt att begara in kopia pa fardtjanstvillkor fran
resendren i forekommande fall.

Resendrer dver 85 ar tillats resa sjukresa med serviceresefordon samt ledsagare utan intyg
inom Skane. Om en resendr behover fardas i rullstol eller liggande kan resenaren resa
med specialfordon utan att det styrks genom sjukreseintyg. Service utdver detta kraver
sjukreseintyg.

25 Sammanfattning av férordningen EG 883/2004 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=LE-
GISSUM:c10521&from=SV
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Patientkvitto/sjukreseintyg fran halso- och sjukvarden som styrker samtliga besok ska bifogas.
Resendren ska sjdlv kontakta varden for begdran om intyg. Skanetrafiken har rétt att via
resendren begdra in intyg fran vardpersonal om vilket fardsatt resendren anvant vid sjukresa.

5.2.2 Vard utanfor Region Skane for personer folkbokforda i Skane

For att ersattning for sjukresa till vard i annan region ska utga maste underskriven

och godkénd betalningsforbindelse fran Region Skane vara Serviceresor tillhanda.
Sjukreseersattning utgar nar féljande alternativ anges pa blanketten Remiss/
Betalningsforbindelse: vard efter initiativ fran Region Skane, vardgaranti, eller akutvard. Om
alternativet &r patientens val, fritt vardval, fritt vardsokande och valfrihetsremiss, utgar inte
ersattning for sjukresa.

5.2.3 Vard i annat land for personer folkbokforda i Skane

Ersattning for utford sjukresa till vard i annat land hanteras inte av Serviceresor utan hadnvisas
till Region Skanes Vardgivarservice.

5.2.4 Resa till transplantation

For att boka resa till transplantation maste underskriven och godkdnd Remiss/
Betalningsforbindelse ha inkommit till Skanetrafiken men avsteg kan gdras for intyg om
sjukresa.

5.2.5 Hemresa vid sjukdom i Sverige

Ersattning utgar inte for sjukresa till Skane for personer som blir sjuka vid vistelse
utanfor Region Skane, men inom Sverige. Dessa resor far istdllet ersattas av till exempel
arbetsgivarforsakring, hem-, reseférsakring eller olycksfallsforsakring.

5.2.6 Resendrer boende i andra regioner

For person folkbokford i annan region som vistas i Skane utfors sjukresa till akutsjukvard
inom Skane. Akutvard innebadr att behov av vard och resa uppstar samtidigt. Detta kan dven
inkludera vidaretransport till annan vardenhet inom Skane. Resan vidarefaktureras resendrens
region. For aterresa galler att personen kan resa tillbaka till platsen for insjuknande. For
hemresa i 6vrigt galler regler for sjukresa fran resendrens region.

Infér hemresa for patienter folkbokforda utanfor Region Skane maste kontakt tas med
dennes region med forfragan om sjukresa kan utféras. Medgivande maste styrkas med
betalningsférbindelse.

For 6verflyttningstransport mellan vardenhet i Region Skane och andra regioner galler vad som
regleras i punkt 7.2 Riksavtalet for utomlansvard?.

5.2.7 Barn

Barn under 7 ar far inte resa utan vuxens sallskap. En ledsagare medges generellt till barn och
ungdomar under 18 ar for resor inom Skane.

Ersdttning for resa och 6vernattning for att besdka barn under 18 ar pa sjukhus kan lamnas till
maximalt tva vardnadshavare eller narstaende.

Om barnet ar inskrivet inom sluten vard eller behandlas i 6ppenvard kan vardnadshavare eller
annan narstaende till barn under 18 ar ldmnas ersattning for resa for maximalt ett besok per

dygn.

26 Riksavtalet for utomlansvard https://webbutik.skl.se/sv/artiklar/riksavtal-for-utomlansvard-och-kommenta-
rer-med-giltighet-fran-och-med-1-januari-2015.html
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Ar vardnadshavare/narstdende bosatt i annan region, annat nordiskt land eller land med vilket
avtal eller konvention finns ersdtts resekostnaden endast om besoket ar en del i barnets
behandling.

5.2.8 Gastdialys

Enligt forordningen EG 883/2004% rdknas dialysvard som akutvard inom EU. Férordningen
ger personer ratt till dialys pa annat sjukhus i samband med vistelse i en annan region
eller medlemsstat dan den dar personen ar folkbokford. Detta innebér att Skanetrafiken
har skyldighet att ordna sjukresor for personer bosatta inom EU/EES nar de &r under
dialysbehandling i Skane.

Nar folkbokforda i Skane behdver gastdialys vid besdk i annan region, eller i annat

land, 6versander vardenheten en betalningsforbindelse som underlag for ersattning till
Skanetrafiken. Egenavgift i vardande region tilldmpas vid gastdialys i annan region vid
sjukresa med serviceresefordon. Hemregionens egenavgifter tilldmpas vid ersattning for privat
bil. Skanetrafiken ansvarar for kontakt och medgivande av resor till dialysvard i annan region.

5.2.9 Nordiska medborgare

For en person som dr bosatt i ett nordiskt land och har ratt till vardférmaner dar och som under
tillfallig vistelse i Sverige far vardférmaner, svarar Sverige for de merutgifter for hemresa till
boséattningslandet som uppkommer genom att personen till foljd av sitt sjukdomstillstand
maste anvdnda dyrare fardsatt an han eller hon annars skulle ha anvant, medan resenaren
sjdlv ska sta for den vanliga hemresekostnaden?. Ansdkan om ersattning sker hos
Forsakringskassan, NAVI Visby. Den vardsokande ska vid behov kunna visa, med ID-handling,
att personen i fraga dr bosatt i annat nordiskt land. Dessa regler géller inte personer som far
tillatelse att resa till ett annat nordiskt land for att dar fa nédvandig behandling.?®

Hemresan maste borja pa en vardenhet. Resans merkostnad ska vidarefaktureras
Forsakringskassan, NAVI Visby. Ett ldkarintyg som styrker att fardsdttet var nédvandigt maste
inkomma till Skanetrafiken innan resan kan bokas.

5.2.10 EU/EES-medborgare

Bosatta/folkbokforda inom EU/EES som tillfdlligt vistas i Sverige och omfattas av férordningen
EU-ratt*° har ratt till ersattning till foljd av nédvandig vard. Det ar vardenheten som bedomer
om vard &r nédvandig.

Forsakringskassan ska ersatta merkostnader for resor for dem som omfattas av denna
forordning. Sjukresa inom Skane utférs men ldkarintyg som styrker behov av fardsatt ska ha
inkommit till Skanetrafiken innan resan kan bokas.

Personer som arbetar i Sverige samt deras familjemedlemmar (make/maka eller barn under

27 Sammanfattning av forordningen EG 883/2004 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=LE-
GISSUM:c10521&from=SV

28 Vard av personer fran andra lander https://www.google.se/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&sour-
ce=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEw|Ti6 TswvLiAhXEfZoKHZHACfkQFjAAegQIBRAC&url=htt-
ps%3A%2F%2Fwebbutik.skl.se%2Fbilder%2Fartiklar%2Fpdf%2F7585-401-4.pdf&usg=A0vVaw2YxvXMSf-PmxrKAfD-
gu567

29 Lag (2013:134) om nordisk konvention om social trygghet http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/doku-
ment/svensk-forfattningssamling/lag-2013134-om-nordisk-konvention-om-social_sfs-2013-134

30 Sammanfattning av forordningen EEG 883/2004 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?u-
ri=LEGISSUM:c10521&from=SV
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18 ar) har dven rétt till ersattning vid planerad vard. Resendren maste da kunna uppvisa
arbetsgivarintyg. Kopia pa giltigt intyg ska skickas till Skanetrafiken. Resorna vidarefaktureras
Forsakringskassan.

N&r en person som ar bosatt eller arbetar i EU/EES eller Schweiz far vard i Sverige, reglerar
Forsakringskassan kostnaderna med den behdriga institutionen i det land dar personen ar
forsakrad for vardformaner. Detta galler nar personen anvander ett intyg for vardférmaner,

ett forhandstillstand, ett EU-kort eller ett provisoriskt intyg om innehav av EU-kort. For att ha
ratt till sjukresa ska medborgaren kunna uppvisa EU-kort i kombination med id-handling och
far i annat fall betala hela kostnaden och hantera det med sitt hemlands géallande regler och
forsakringar. Vid sjukresor eller andra sjuktransporter ska landstingen skicka in en kopia av det
intyg som personen visat upp i samband med varden 3.

5.2.11 Asylsokande och papperslosa

Asylsokande och pappersldsa, utlanningar som vistas i Sverige utan stod av myndighetsbeslut
eller forfattning har ratt till sjukresa i samma omfattning som de har ratt till hdlso- och
sjukvard i Region Skane. Den grundldggande rétten till hdlso- och sjukvard framgar av Lag

om halso- och sjukvard at asylsokande m.fl.32 samt Lag om halso- och sjukvard till vissa
utldnningar som vistas i Sverige utan nodvandiga tillstand®. Sarskilda regler galler for
maximal avgift enligt 3 § Férordningen om vardavgifter for vissa utlanningar.

5.2.12 Ovriga linders medborgare

Sjukresor for 6vriga landers medborgare far ersattas av till exempel arbetsgivarforsakring,
hem/reseférsakring eller olycksfallsforsakring.

5.3 Att resa sjukresa

En sjukresa dr alltid en resa till eller fran den av Region Skane offentligt finansierade halso-
och sjukvarden och tandvarden och ska i férsta hand ske med allman kollektivtrafik. Sjukresor
kan aven ske med privat bil eller serviceresefordon.

Det ar vardtagarens ansvar att planera sin resa till och fran ett planerat besok for vard och
behandling. Det &r ocksa resendrens ansvar att informera sig om de regler som galler for
sjukresor enligt detta reglemente.

Resendr ska kunna styrka sin identitet med godkéand id-handling eller genom att ledsagare,
medresendr eller hadlso- och sjukvardspersonal/kommunal personal intygar dennes identitet.
Undantag gors for barn under 18 ar.

5.3.1 Sjukresa till akut vard
Sjukresa till akut vard ges alltid till mottagning/sjukvardsinrdttning inom Skane som kan ge

31 Ansokan om vardkostnader for personer fran andra lander https://www.forsakringskassan.se/!ut/p/z0/
iYsxDslwDADfwpDRShAbW4X4ACxVI8qglaTFp7chOw_fJExhPd-cH3_uBsdKKhYRxa9x_X_s1Y3m786Vz4SZclpfnfXx-
Ey8JGNbpgnyNVINmFVILzZYLIDtRRQYZEtTZIWORKIrEaltU16TE0J_j58Tt3pBymGwGo!/

32 Lag om halso- och sjukvard at asylsokande https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/
svensk-forfattningssamling/lag-2008344-om-halso--och-sjukvard-at_sfs-2008-344

33 Lag (2013:407) om halso- och sjukvard till vissa utldanningar som vistas i Sverige utan nédvandiga tillstand
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2013407-om-halso--
och-sjukvard-till-vissa_sfs-2013-407

34 Forordning (1994:362) om vardavgifter m.m. for vissa utlanningar https://www.riksdagen.se/sv/dokument-la-
gar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-1994362-om-vardavgifter-mm-for_sfs-1994-362
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akutsjukvard. Akut sjukresa kan dven omfatta en sjukresa for ett besok efterféljande dag. Akut
sjukresa kan dven innefatta vidareresa till annan sjukvardsinrattning.

5.3.2 Sjukresor utanfor Skane

Resor till vard utanfor Skane ska ske med kollektivtrafik eller Serviceresefordon. Resor med
egen bil ersatts enbart i sarskilda fall och om ansdkan godkénts av Skanetrafiken i forvag.

Den ifyllda blanketten Remiss/Betalningsforbindelse maste ha inkommit till Skanetrafiken. Pa
denna maste det anges att resan sker av medicinska skil. Ar det patientens eget val ersitts
inte resan.

Sjukresor omfattar inte det fria vardsokandet enligt Patientlagen® och Riksavtalet for
utomldnsvardse.

Ersattning utgar inte for sjukresa till angrdnsande region, dven om avstandet till vardenhet i
angransande region ar kortare an till vardenhet inom Region Skane.

5.3.3 Tandvard

Rétten till sjukresa galler till ndrmaste tandvardsenhet som kan ge nédvandig vard inom
Skane. For resa till specialisttandvard inom Skane kan resan vara langre, men sjukreseintyg
ska da finnas som styrker behovet av att resa till narmaste specialisttandvard som kan ge den
vard som kravs.

5.4 Forklaring av villkor for sjukresor

5.4.1 Generell hjdlp
Generell hjdlp ingar i alla serviceresor och innebér att foraren:

o hamtar/lamnar resendren innanfér port i markplan
« hjalper resendren i och ur bilen, hjalper till med bilbalte, samt spanner fast rullstol
o hjalper till med hjalpmedel och bagage in genom port i markplan.

5.4.2 Sarskild hjdlp

Sarskild hjalp innebér att resendren blir hamtad/lamnad innanfor ytterdorr i bostad, till
exempel tredje vaningen i ett flerbostadshus, vardavdelning pa sjukhus eller liknande. Det &r
resendren sjalv som ansvarar for att lasa/lasa upp ytterdérren. Foraren bistar inte med hjalp
inne i bostaden. Sarskild hjdlp ar en extra service som foraren ska utféra i de fall resendren
utifran fardtjanstbeslut eller sjukresetillstand ar berattigad till, och resan ar bokad med,
Sarskild hjalp.

5.4.3 Medresenar

En medresenar dr en person som féljer med som sallskap pa resan. Denne betalar samma

pris for resan som resendren. Om medresendr medfoljer ska detta bokas vid bestallning.
Resendren har ratt att ta med sig upp till tva medresenarer under resan eventuell inklusive
ledsagare. Om samtliga medresendrer dr barn tillats maximalt tre barn under férutsattning

att de och eventuella bilbarnstolar ryms. Medresendren ska aka mellan samma adresser som
resendren och far ha med sig ett mindre handbagage (max 55x50x30 cm). Medresenadr far inte
fororsaka extra service fran forare och ska aldrig orsaka att ett annat fordon rekvireras dn det
som resendren sjalv behover fardas i.

35 Patientlagen 2014:821 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/
patientlag-2014821 sfs-2014-821

36 Riksavtal for utomlansvard och kommentarer https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-176-1.pdf?is-
suusl=ignore
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5.4.4 Ledsagare

Vardgivaren bedémer om det dr medicinskt motiverat att resenaren har ledsagare for att kunna
genomfora resor med serviceresefordon. Ledsagare medges generellt till barn och ungdomar
under 18 ar samt till personer som fyllt 85 ar fér resor inom Skane. Resendren maste sjdlva
ordna med ledsagare. Foljande forutsattningar galler:

» Behovet av ledsagare maste vara knutet till sjdlva resan inne i serviceresefordonet.
Behov av hjalp i samband med pa- och avstigning, anvandning av sakerhetsbalte,
hantering av bagage och/eller forflyttningshjalpmedel utgor inte skal for ledsagare
eftersom foraren ska hjalpa till med detta

o Ledsagare reser kostnadsfritt och far ha med sig ett bagage (max 55x50x30 cm)

o Ledsagaren ska resa mellan samma adresser som resenaren

o En ledsagare har inte ratt att krdva en viss placering i fordonet och far inte fororsaka
extra service av foraren. Ledsagare ska heller aldrig innebara att ett annat fordon rek-
vireras an det som resendren sjalv behover fardas i.

5.4.5 Resa i rullstol

En rullstol ar i forsta hand utformad for resendrens individuella behov och inte for att fungera
som sittplats i serviceresefordon. For att rullstolen ska kunna fungera som sittplats maste:

o rullstolen ha fyra markerade fastpunkter for att kunna spannas fast i fordonet
« resendren kunna anvanda trepunktsbalte

o huvudstrombrytaren vara avstangd pa elrullstolar

o rullstolens parkeringsbroms alltid vara tillslagen

» rullstolen vara krocktestad.

Resendren har ett ansvar for att rullstolen ar ldmplig att anvanda som sittplats vid transport
i serviceresefordon. Resendren har inte ratt att sitta kvar i elrullstol med styre under fard

da denna typ av stol inte ger resenaren tillrackligt stod och inte ar tillrackligt stabil utifran
trafiksdkerhet. Styret utgor en direkt fara vid hastig inbromsning. Resendr med elrullstol
ansvarar sjalv for att kéra pa och av fordonet.

Godkand transportrullstol som bokas via bestdllningscentralen kan anvdandas som sittplats
under resa under forutsattning att rullstolens viktgrans inte dverskrids.

Serviceresefordon ar godkanda for rullstolar for universellt- och utokat bruk enligt
Transportstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om bilar och slapvagnar®.

5.4.6 Trappklattring vid resa i rullstol

Trappklattring kan endast nyttjas pa resenarens folkbokforingsadress och i samband med resa
och forutsatter att resendren sitter i rullstol. Totalvikt av resendr och rullstol vid trappklattring
far vara maximalt 130 kg.

Trappklattring utfors i yttertrappor till flerbostadshus och i trapphus i flerbostadshus till eller
franhogst fjarde vaningen. Trappklattring i yttertrappor till villor utfors under forutsattning att
en ansokan for bostadsanpassning dr beviljad och intill dess att anpassningen dar genomférd.

Daremot utfors ingen trappklattring inne i bostad.

Vid komplexa serviceresor kan resendrer upp till 230 kg forflyttas i trappa med hjalp av
barstol, eller trappstol, om resendren med hjalp kan forflytta sig till barstolen. Barstolen kan
dven nyttjas vid forflyttning 6ver fjarde vaningen.

Trappklattring kan aldrig garanteras, trots beviljat tillstand, da det &r féraren som slutligen
avgor om forhallandena medger att uppdraget utfors.

37 Transportstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om bilar och sldapvagnar som dras av bilar, TSFS 2010:2.
https://www.transportstyrelsen.se/TSFS/TSFS$%202010_2%20.pdf
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5.4.7 Hand i hand

Hand i hand innebadr att resendren ska ldmnas over fran person till person genom dorr i
markplan. Det dr resendren som ansvarar for att det finns en person tillganglig som kan ldmna
Over/ta emot resendren. Resendren kan komma att ldmnas ensam i bilen i samband med
hamtning/lamning av andra resendrer. Hand i hand kan kompletteras med Sarskild hjalp om
overlamning behdver ske ovanfér markplan. Hand i hand ar en service som féraren ska utféra i
de fall resendren utifran sitt sjukresetillstand ar berattigad till, och resan ar bokad med, hand i
hand.

5.4.8 Liggande transport

Bartransport innebdar att resendren transporteras pa bar under hela resan. Forare i
serviceresefordon lyfter inte resendr av eller pa bar. Forare i serviceresefordon avgor alltid om
bartransport ar sakert att utfora.

5.4.9 Liggande transport for resendr som behover baras

Vid liggande transport kan baren béaras av tva forare i serviceresefordon till eller fran hogst
tredje vaningen. Barhjdlp utfors inte inne i bostad. Den totala vikten pa bar och resenér far
vara maximalt 150 kg.

5.4.10 Undantag fran samakning

Serviceresor dr en del av kollektivtrafiken och huvudregeln ar att resor ska géras med
samplanerat resande. Undantag fran samakning kan beviljas om det skulle vara oskaligt att
krdva att den enskilde reser tillsammans med andra. Behov av detta ska intygas skriftligt av
legitimerad lakare fran offentligt finansierad halso- och sjukvard inom Region Skane och ges i
forsta hand till infektionskanslig resenar.

5.4.11 Djur

Resendren ansvarar for all hantering av sitt djur samt ser till att det inte férorsakar skada eller
obehag under resan. | fall da ovanstaende regler inte f6ljs kan resenar nekas medféra djur vid
resa.

Det ar tillatet att ta med assistanshund vid sjukresa, men inte sallskapsdjur. Med
assistanshund menas examinerad ledarhund, servicehund, alarmerande servicehund och
signalhund samt de hundar som ar under utbildning for detsamma. Dessa hundar identifieras
genom vit sele eller for service- och signalhundar giltigt tjanstetacke med tillhérande
fotolegitimation. Resenadr som &r legitimerad for assistanshund i serviceresa far ta med

denna utan extra kostnad. Resenaren maste vid bokning av resa uppge att assistanshund

ska tas med. Samordning sker da inte med andra resenéarer. Resendren ansvarar for att
Djurskyddsforordningen® foljs samt att eventuella andra foreskrifter fran Jordbruksverket foljs.

5.4.12 Barnsdkerhetsutrustning

| samtliga serviceresefordon finns en balteskudde for barn mellan 4-12 ar tillgénglig och
behover inte bokas i forvag. Bilbarnstol for barn mellan 0—9 manader, sa kallat babyskydd,
tillhandahalls inte.

Vid resor i samband med akut sjukvard, tur- och retur, dar resendren ar i behov av
barnsdkerhetsutrustning, kan bilbarnstol for barn mellan 9 manader till 4 ar erhallas efter
bokning. En bilbarnstol kan dven erhallas nar resendren behover ta med eget barn som
medresendr i samband med akut sjukvard.

38 Djurskyddsforordning 1988:539 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattnings-
samling/djurskyddsforordning-1988539_sfs-1988-539
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5.5 Allmanna ordningsforeskrifter

Resendren ar skyldig att folja bestimmelserna i Ordningslagen® och fran tid till annan
tillamplig lagstiftning. Resendren ar skyldig att félja férares anvisningar och tillsdgelser. En
resendr som inte rattar sig efter detta riskerar att bli avvisad fran fordonet och darmed forlora
ratten till att aka vid detta tillfalle.

En resendr som ar berusad, som medfoér egendom som anges nedan, eller en resendr som
upptrader pa ett sadant satt att det kan misstankas att resendren kommer att stéra ordningen
eller pa annat satt dventyra sakerheten i trafiken, kan nekas pastigning.

Resendren kan pa grund av sanitdra skal nekas pastigning.

Resendren har rétt att ta med sig forskrivna hjdlpmedel i enlighet med giltigt tillstand samt
tva mindre handbagage (max 55x50x30 cm).

Som handbagage far inte medféras farligt gods, sasom skjutvapen, explosiva och brandfarliga
foremal och vatskor samt giftiga och fraitande dmnen m.m. eller andra féremal som kan
medfdra besvdr eller obehag for andra resendrer/tillstandshavare eller som kan férorsaka
skada.

Medtagande av syrgas i serviceresa far ske med maximalt 6 gasflaskor pa hogst 1 [ vardera®.

5.6 Vad kostar en sjukresa
For varje sjukresa betalar resendren en egenavgift per enkelresa, oavsett fardsatt.

Om resendren har utldgg for resekostnaden som dverstiger kostnaden efter avdragen
egenavgift betalas ersattning ut. Reseersattning lamnas under forutsattning att billigaste
fardsatt har anvants med hansyn till resendrens halsotillstand. Allman kollektivtrafik och
resa med privatbil raknas som billigaste fardsatt. Billigaste fardsattet innebar att samtliga
reskostnader ska medrdknas, inte bara kostnaden for huvudtransportmedlet. Kostnader for
anslutningsresor i samband med resan ska ocksa tas med.

Patientkvitto/sjukreseintyg fran halso- och sjukvarden som styrker samtliga besok ska bifogas.
Skanetrafiken har ratt att via resendren, begara in intyg fran vardpersonal om vilket fardsatt
resendren anvant vid sjukresa. Resendren ska sjalv kontakta varden for begaran om intyg.

Begdran om ersattning for sjukresa ska ske inom ett ar fran besoksdatum.

Sjukresa ersdtts bara vid utférd vard eller behandling. Ersdttning som understiger 100 kr
betalas inte ut. Har resendren en skuld till Skanetrafiken hanteras inte ansékan forran skulden
ar reglerad. Vid begadran om fornyad utbetalning av reseersattning som inte losts in i tid tas 50
kr i administrationsavgift.

5.6.1 Resa med allman kollektivtrafik

For resa med allman kollektivtrafik ldmnas ingen ersattning forran reskostnaden éverstiger
nivan for hogkostnadsskyddet.

Néar kostnaderna for sjukresa med allmén kollektivtrafik 6verstiger nivan for
hogkostnadsskyddet utgar ersattning. Ersattning ldmnas enligt kontanttaxa for allmén
kollektivtrafik. Har resendren betalat sina resor pa annat satt ersatts hogst det belopp som
resendren haft utldagg for. For resendrer som reser med periodkort raknas ersattning enligt
kontanttaxa for allman kollektivtrafik. Alla kostnader for resor med allman kollektivtrafik
maste styrkas.

39 Ordningslagen 1993:1617 http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssam-
ling/ordningslag-19931617_sfs-1993-1617

40 https://industri.airliquide.se/
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5.6.2 Resa med privat bil

Ersattning for privat bil ges enligt snabbaste kdrvdagen. Langden pa resan, det vill sdga den
snabbaste korvdgen, bestams av Skanetrafiken.

For resa med privat bil ldmnas kilometerersattning enligt faststalld taxa efter avdrag for
egenavgift. Parkeringsavgifter, broavgifter och andra avgifter ersatts inte.

5.6.3 Resa med serviceresefordon

Egenavgift for sjukresor betalas via faktura per kalendermanad i efterhand utifran faststalld
taxa for sjukresor. Da resendren bokar sin sjukresa upplyses resendren om kostnad for resan.
Reklamation pa denna egenavgift kan goras 30 dagar efter fakturadatum.

Akut sjukresa med taxi, som inte dr bestalld genom de for andamalet sarskilt upprattade
bestdllningscentralerna for sjukresor, kan under vissa forutsattningar ersattas. Ersattningen
betalas ut om inresan gjorts vid akut uppkommet behov av vard. Vid utbetalning av ersattning
for sadan taxiresa ska resendren lamna taxikvitto i original. Endast kvitto utfardat i enlighet
med Vdgverkets foreskrifter godtas. Egenavgift dras av fran ersattning.

Om resendr folkbokford i Skane reser sjukresa med serviceresefordon i annat lan betalar
resendren den egenavgift som tilldmpas i det ldnet. Skanetrafiken betalar inte ut eventuell
mellanskillnad.

5.6.4 Sjukresa med tag eller flyg till vard utanfor Skane

For sjukresor med tag eller flyg till vard i annan region bokar och kdper resendren sjalv sin resa
och begar ersattning for resan i efterhand. Skanetrafiken ansvarar inte fér bokning av resor.
Om det dr medicinskt motiverat med ledsagare ersatts ledsagare kostnad endast om resan
sker tillsammans med resendren.

5.6.5 Overnattning utanfor respektive inom Skéanes grinser
Ersdttning for 6vernattning berdknas pa det belopp som resenaren har betalat for logi men

maximalt 4,5 % av prisbasbeloppet. Overnattning for ledsagare ersitts endast om det &r
medicinskt motiverat och endast tillsammans med resenaren.

5.6.6 Hogkostnadsskydd

Resendren ansoker om hogkostnadsskydd och styrker gjorda resor med kvitton pa besok och/
eller egenavgifter. Resendren befrias fran egenavgift for resten av perioden ett ar fran forsta
resan nar hogkostnadsbeloppet ar uppnatt. Om resendren betalat mer an upp till nivan for
hogkostnad i egenavgifter vid ansokningstillfallet aterbetalas dverskjutande del till resendren.

Barn under 18 ar i samma familj har gemensamt hogkostnadsskydd om de ar folkbokférda pa
samma adress.

5.6.7 Ersattning for besoksresa till barn pa sjukhus

Ersdttning for resa och 6vernattning for att besdka barn under 18 ar pa sjukhus kan lamnas till
maximalt tva vardnadshavare eller annan néarstaende.

Om barnet ar inskrivet inom sluten vard eller behandlas i 6ppenvard kan vardnadshavare eller
annan narstaende till barn under 18 ar lamnas ersattning for resa for maximalt ett besok per
dygn.

Ar vardnadshavare/néirstdende bosatt i annan region, annat nordiskt land eller land med vilket

avtal eller konvention finns erséatts resekostnaden endast om besoket &ar en del i barnets
behandling.
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5.6.8 Faktura

Resans egenavgift faktureras i efterhand. Priset pa serviceresan beror pa hur langt resendren
har rest. Samma pris gdller dygnet runt.

Da resendren bokar sin resa upplyses resendaren om kostnad for resan. Egenavgift for
medresendar faktureras resenaren.

Om resendren vid upprepade tillfallen har underlatit att avboka sin bestallda serviceresa har
Skanetrafiken ratt att ta ut en avgift motsvarande hela transportkostnaden for den bestallda
serviceresan.

Resendren/tillstandshavaren har ratt att en gang per kalenderar, kostnadsfritt och efter
skriftlig ansokan, fa information om vilka personuppgifter om resenaren som Skanetrafiken
behandlar. Resendren kan dven begéra att Skanetrafiken rattar personuppgifter eller stilla
fragor rorande Skanetrafiken personuppgiftsbehandling. Resenaren kan neka behandling av
personuppgifter for direkt marknadsféringsandamal. Sadan skriftlig ansokan kan stallas till
Skanetrafiken.

5.6.9 Ersattning vid forsening

Vid férsenad hamtning med 30 minuter eller mer, raknat fran avtalad tid, ska resenarens
egenavgift nedsattas till noll kronor. Egenavgift ska dven nedsattas till noll kronor vid
forsenad ldmning med 30 minuter eller mer. For att egenavgift ska nedsattas vid forsenad
ldmning ska resan vara bokad med senast-framme-tid. Nedsdttning av egenavgift sker inte om
forseningen beror pa resendren.

Vid resa som onskas ske sa snart som mojligt kan vantetiden uppga till maximalt 90 minuter.
Om Skanetrafiken inte har méjlighet att erbjuda en resa inom 90 minuter har resendren ratt till
ersattning om resan loses pa annat satt.

Skanetrafiken kan pa resendrens begdran lamna ersattning for utldgg om resendaren vid
forsening pa annat satt fatt ordna med resa som skulle utférts med serviceresa som avtalats
med Skanetrafiken. Ersattning for sadan resa ar begransad till 2,5 % av prisbasbeloppet

i kontant ersattning for styrkta faktiska utldagg for taxi. Resa med egen bil ersatts enligt
Skatteverkets norm for skattefri ersdttning. For att ans6ka om ersattning vid férsening
kontaktar resendren Skanetrafikens kundtjanst. Reklamationen ska vara Skanetrafiken
tillhanda inom 30 dagar fran dagen for aktuellt fakturadatum.

5.6.10 Aterbetalningsskyldig

Om resendren far sjukreseersattning som resendren inte har rétt till kan resenaren bli
aterbetalningsskyldig. Om den felaktiga ersattningen beror pa att resendren har lamnat
felaktiga uppgifter till Skanetrafiken blir resendren aterbetalningsskyldig oavsett om resendren
visste om att ersattning var felaktig eller inte. Samma sak galler om den felaktiga ersattningen
beror pa att resendren inte har ldmnat en uppgift till Skanetrafiken som resendren ar skyldig
att ldmna. Om det inte ar resendren som har orsakat den felaktiga ersattningen blir resendren
aterbetalningsskyldig om resenaren har insett eller borde ha insett att ersattningen var
felaktig. Har resendren en skuld till Skanetrafiken hanteras inte ans6kan om ersattning forran
skulden &r reglerad.
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6. Ovriga ansvarsfragor

6.1 Person- och sakskada

Ansvaret for personskada och viss sakskada som uppkommer vid Serviceresa finns reglerat

i Trafikskadelagen. Skadeanmalan ska i forsta hand ske till det trafikféretag som utfort
transporten. Utover ansvaret for forseningar och vissa person- och sakskador enligt dessa
allmanna foreskrifter och Trafikskadelagen*!, dr Skanetrafikens skadestandsansvar begransat
till skador som orsakats av grov vardsloshet fran Skanetrafikens sida. Skanetrafiken ersatter
inte tredjepartsskada eller tredjepartskostnad.

6.2 Befrielsegrunder

Omstandigheter utanfor Skanetrafikens kontroll, och som inte rimligen kunnat

undvikas, sasom extrema vdderleksforhallanden, omfattande elférsorjningsproblem,
arbetsmarknadskonflikter eller liknande dar dven andra samhallsfunktioner upphor att fungera,
ska anses utgora befrielsegrund, med foljd att reseersattning inte galler om det intraffar sedan
avtal slutits och hindrar Skanetrafiken att uppfylla avtalade forpliktelser som inte rimligen
kunnat forutses av Skanetrafiken vid avtalets ingaende. Befrielsegrund anses foreligga sa
lange nagon sadan angiven omstdndighet visas utgora hinder for fullgdrande.

6.3 Reklamation

Vid krav enligt reseersattning eller annat villkor i dessa foreskrifter, bor reklamation goras
skriftligen, eller pa annat satt som Skanetrafiken anvisar, till Skanetrafiken. Reklamationen
ska vara Skanetrafiken tillhanda inom 30 dagar fran dagen for aktuellt fakturadatum.

6.4 Personuppgifter

Skanetrafiken samlar in personuppgifter som tillstandshavaren/resenaren frivilligt ldmnar till
exempel i samband med att denne bestaller en serviceresa, vid utnyttjande av ersattning for
forsening, eller vid annan kontakt med Skanetrafiken. Nar en tillstandshavare skriver under
ansokan om fardtjanst samtycker denne till att Skanetrafikens fardtjanst samlar in uppgifter
om tillstandshavarens resor med serviceresor och allmdanna kommunikationer med sitt
serviceresekort.

Skanetrafiken behover behandla insamlade personuppgifter for att kunna fullfolja

och administrera ataganden gentemot tillstandshavaren/resendren. Skanetrafiken

dr personuppgiftsansvarig i enlighet med dataskyddsférordningen*?. Genom att en
tillstandshavare/resenar lamnar sina personuppgifter for registrering samtycker resenaren till
att Skanetrafiken behandlar uppgifterna for de andamal som framgar av dessa foreskrifter.

En tillstandshavare/resendr har ratt att en gang per kalenderar, kostnadsfritt och efter skriftlig
ansokan, fa information om vilka personuppgifter om resenaren som Skanetrafiken behandlar.
Tillstandshavaren/resendren kan dven begdara att Skanetrafiken rattar personuppgifter och kan
stalla fragor rorande Skanetrafiken personuppgiftsbehandling. Tillstandshavaren/resendren
kan neka behandling av personuppgifter for direkt marknadsféringsandamal. Sadan skriftlig
ansokan kan stallas till Skanetrafiken.

41 Trafikskadelagen 1975:1410 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssam-
ling/trafikskadelag-19751410_sfs-1975-1410

42 Dataskyddsforordningen GDPR https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/
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